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L’installation de sa fibre optique laisse a désirer

Mayenne ville — Blandine Manoury a récemment fait installer la fibre & son domicile. Elle peste contre
le travail effectué et veut alerter les clients quant aux prestations parfois plus rapides que qualitatives.

Tout part d'un simple changement de

‘box Internet. Lorsgu'elle a voulu
changer son équipement, Blandine
Manoury, 4gée de 61 ans, s'est ren-
due en boutique chez son fournis-
seur d'accés a Internet, Bouygues
Telecom. « On m’a dit que je ne pou-
vais plus recevoir Internet via ’ADSL
et que j’étais obligée de passer a la
fibre optique », explique-t-elle. Ren-
dez-vous est donc pris pour le 3 mars
pour effectuer son installation.

Mais cela ne s'est pas passé com-
me prévu. « Les techniciens ne se
sont présentés d’aucune entreprise.
Je m’attendais a ce qu'ils passent
par le grenier mais ils ont commen-
cé 3 attacher la fibre au coin de la
toiture. lls n’avaient pas d’échelle
assez grande pour l'attacher plus
haut et plus proprement », raconte la
Mayennaise.

Fil dénudé dans la cuisine

Lorsqu’elle leur fait part de son éton-
nement, les deux techniciens lui affir-
ment gu'ils ne peuvent pas passer
par son grenier, en raison d’une gaine
trop petite. Et si elle y tient, suggerent-
ils, cela lui coltera plus cher.

« J'étais étonnée, puisqu’en bouti-
que on m’a dit que c’était gratuit. Je
n’ai su gqu’aprés que j’aurais di leur
demander de partir et de revenir une
fois qu’une gaine adaptée serait
posée par un professionnel. »

Quelgues minutes plus tard, Blandi-
ne Manoury constate que le cable est
attaché a la gouttiére via des attaches
en plastigue ou de la colle. Et aussi,
« qu'il est accroché sommairement
au mur, et a hauteur d’enfant ». Der-
riere la maison, il ne tient déjaplu au
mur. « Cela a vraiment été fait rapide-

occasionnant déja des déconvenues.

ment et baclé, se désole Anne-Céci-
le, la fille de Blandine Manoury qui
|'aide dans ses démarches. Pour pas-
ser al'intérieur, de la maison, untrou
a été percé dans la fenétre et rebou-
ché avec de I’herbe ! »

Dans la cuisine, le cable est dénu-
dé, laissant apparaitre sans protec-
tion, le dernier fil dans lequel se trou-
ve la lumiére. « Depuis le change-
ment de matériel, j’ai Internet, mais
mon téléphone ne fonctionne plus »,
peste la sexagénaire.

Intervention non conforme

Anne-Cécile Manoury, la fille de Blandine Manoury, regrette
une installation trop rapide la fibre chez sa maman & Mayenne,
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Ne souhaitant pas laisser en I'état cet-
te installation, les deux femmes
entendent faire revenir les mémes
techniciens, et ont fait appel a leur
assurance habitation. « Je veux qu’on
vienne réparer cela et que cette fois
soit la bonne », tonne Blandine
Manoury. Un expert se déplacera au
début du mois de mai pour constater
les défauts de l'installation. « Nous ne
sommes pas seules dans ce cas et
nous voulons alerter, pour que le tra-
vail soit fait correctement a I'avenir,
plutét que rapidement pour passer
plus vite & un autre client. »

Mayenne ville en bref

Dans la cuisine de Blandine Manoury, le céble de la fibre est
dénudé. En haut : accroché sommairement avec de la colle,
le cable de la fibre optique se décolle déja du mur, moins

d'un mois apres l'installation.
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De son cété, Bouygues Telecom
indique étre en contact avec sa clien-
te et reconnait que « Iintervention
effectuée ce jour-la n’est pas confor-
me a la qualité exigée par Bouygues
Telecom auprés de ses prestatai-
res ». |_'opérateur assure qu'il mettra
« tout en ceuvre pour que l'installa-
tion de la fibre chez la cliente soit
réalisée selon ses besoins et en
totale conformité avec nos exigen-
ces qualité ».

Adrien MASSON.

A Don-Bosco, lavenue de Juliette Duquesne, journaliste

Derniere minute

La piscine La Vague sera fermée dimanche

Avis aux baigneurs. Le grand plon-
geon dominical ne sera pas possible
ce 3 avril, dans les bassins de la pisci-
ne La Vague.

Le centre aguatique de Mayenne
Communauté accueille toute la jour-
née de dimanche une compétition de
natation organisée par le club de
natation les Dauphins mayennais.
Les bassins seront donc fermés au
public. Il s’agit du troisieme tour d'une
compétition départementale, avec
des nageurs entre 8 et 24 ans.

En hausse

Les bassins de la piscine de Mayenne
seront fermés au public dimanche pour
les besoins d’une compétition.
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Quatre collégiens cham‘pions de France de cross
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Louane, Axel, Owen et Aubin, les champio

partagé.

Plouay (Morbihan), les 26 et 27 mars.
Trente équipes de quatre concourent
en relais en cross dans la catégorie
« sport partagé ». Et les collégiens de
Jules-Ferry sont 1ers. « C’est une fier-
té d’avoir gagné et un plaisir d’avoir
partagé les efforts ensemble », réa-
git Nicolas Demange, leur professeur
d’éducation physique et sportive.

Le collége obtient ainsi son 2e titre
de champion de France dans cette
catégorie. « Il y a trois ans, on rem-
portait le itre entennis de table. » La

ns de France de cross en sport
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présence d'Olivier Girault, champion
olympigue de handball en 2008, et
actuel directeur national de 'UNSS
(Union nationale du sport scolaire), a
dit aux vainqueurs: « Celle-la, vous
vous en souviendrez toute votre vie,
quel que soit votre futur, car elle a
été gagnée avec les copains. »

« Les mémes éléves vont tenter le
doublé a Angers, les 5, 6 et 7 avril,
en run and bike », précise leur profes-
seur d’EPS.



